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安医大一附院互联网医院“线上诊间”门诊操作指南 

 

我院互联网医院线上门诊当前仅支持官方 APP、官方网站访问

使用，具体使用流程如下： 

一、官方 APP使用流程 

1、安医大一附院互联网医院官方 APP 现阶段仅支持安卓系统，IOS

系统待疫情结束后方能备案上线。 

2、官方 APP 可直接扫码下载，二维码如下所示： 

 

3、依据国家、安徽省政策要求，互联网医院线上门诊只针对慢性病、

常见病复诊患者，注册使用时，系统会通过身份证号关联您在我

院的门诊诊疗卡和就诊信息，只有在我院就诊过的患者才能预约

挂号并进行线上问诊。 

4、使用前，需要进行注册。 
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5、注册登录后，打开 APP 首页上方的“线上门诊”，进入安医大一

附院互联网医院线上诊间，可进行就诊人管理、预约挂号和视频

问诊。 
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6、绑定就诊人 
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7、预约挂号，在“线上门诊”功能里，可以查询科室排班和医生排

班，依需选择相应的医生进行挂号。 
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8、挂号成功后请耐心等待，门诊医生会依据挂号号序进行呼叫，方

可进行诊疗环节（诊疗过程中，每一个环节都有短信提醒，请注

意查收）。 
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同时，也可以直接进入“候诊间”，打开视频直接进行诊疗交流。 
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9、诊疗结束后，如果有药品处方，请按照“线上门诊”-“我的问诊”

-“处方”-“立即购买”的流程，进行在线缴费，并可选择到安

医大一附院绩溪路门诊药房自取或邮递（快递费自付），如下图所

示。 
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10、药品处方如选择邮递方式，支付后，可随时查看物流信息。 
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11、药品处方如选择自取方式，支付后，请择机持绑定的就诊卡到我

院药房自取。 
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二、官方网站使用流程 

1、请使用谷歌浏览器，打开安医大一附院互联网医院官方网址： 

hlwyy.ayfy.com。 

  

2、在使用互联网医院进行线上门诊就诊时，请提前准备好摄像头、

耳机和耳麦，并在电脑上连接好，保证音视频通畅。 

3、第一次使用安医大一附院互联网医院，打开官方网站后，请提前

下载好“问诊助手”并安装好（见下图）。 
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4、依据国家、安徽省政策要求，互联网医院线上门诊只针对慢性病、

常见病复诊患者，注册并绑定就诊人时，通过身份证关联您在我

院的门诊诊疗卡和就诊信息，只有在我院就诊过的患者才能预约

挂号并进行线上问诊。具体如下： 

4.1 页面右上角点击“注册”，进行个人信息注册，见下图。 

 

4.2 注册完毕后，点击“登录”，输入正确的用户名和密码登录系
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统。 

 

  

4.3 打开“个人中心”，点击“就诊人列表”，点击“添加就诊人”，

填好信息点击确认添加，在就诊人列表可看到自己添加的就诊卡

的信息，一个账户可添加多个就诊卡。 
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5、注册绑卡或登录后，可以查询科室排班和医生排班，依需选择相

应的医生进行挂号。 

5.1 点击预约挂号，会弹出《安医大一附院互联网医院用户协议》，

请仔细阅读，点击同意后方可进行挂号。 

 

 

5.2 点击“选择就诊人”按钮，选定就诊人后，填写主诉等基本
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信息后即可依序完成挂号。 
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6、挂号成功后请安心等待，门诊医生会依据挂号号序进行呼叫，方

可进行诊疗环节（诊疗过程中，每一个环节都有短信提醒，请注

意查收）。 

 

 

收到医生叫号短信通知后，请点击“个人中心”-“问诊记录”，

并点击待就诊记录进入视频界面，依次点击“打开视频”-“继续视
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频”后进入视频界面，即可与医生进行诊疗交流。 

 

 

 

7、诊疗结束后，如果有药品处方，请在线缴费，并可选择到院自取

或邮递（快递费自付）。 
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温馨提示： 

1、当前在互联网医院上就诊的方式是自费，暂不支持在线医保兑付，

如需兑付，请择机持绑定的就诊卡到安医大一附院绩溪路门诊收

费窗口进行医保兑付。 

2、如需打印费用发票，请择机到安医大一附院绩溪路门诊收费窗口

打印。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


