
常见问题解答

一、 个人常见问题

1、问：个人如何登录安徽省专业技术人员综合管理服务平台？

答：用户在浏览器中输入网址：http://hrss.ah.gov.cn/（推荐使用谷歌浏览器

或者 360 安全浏览器极速模式），进入安徽省人力资源和社会保障厅首页，在“资

讯中心”页面下方的“专题专栏”中点击“专技人员综合管理服务平台”（以下

简称本系统），进入本系统首页，选择“职称申报”，跳转至登录页面，选择“个

人登录”下方“前往安徽政务网”，跳转至安徽政务服务网页面，使用安徽政务

服务网个人账号密码进行登录。





(1) 已有安徽政务服务网账号的个人，可直接在“个人用户”框中登录，支持账

号密码登录和支付宝扫码授权登录，登录后自动进入本系统。

(2) 没有安徽政务服务网账号的个人，点击“个人用户”框下方的“注册”，根

据安徽政务服务网提示完成注册再进入安徽省专业技术人员综合管理服务

平台的登录页点击“个人登录”。

2、问：个人在安徽政务网页面点击登录时提示账号密码错误？

答：个人点击“忘记密码”，通过政务网操作流程找回密码；或者拨打 12345 热

线，联系安徽政务服务网的工作人员进行找回。

3、问：个人登录安徽省专业技术管理服务平台如何绑定工作单位？

答：若个人为首次登录本系统，点击安徽省政务服务网的“登录”后则将跳转到

本系统个人注册界面，个人可以“选择所在单位”，绑定其工作单位。



注：个人如果未绑定工作单位或未取得工作单位审核通过之前，可以进行前期

业绩库的录入但无法提交至单位审核，同时也无法进行职称的申报。

1 选择“是”，点击“选择单位”，在弹出的搜索框中输入单位名称，查询

到匹配的单位名称后，点击单位名称后对应的“选择”按钮，输入申请说明，点

击“提交”，待单位审核通过后，即可完成工作单位的绑定。

2 选择“否”，则可暂不选择工作单位，待进入系统后在“个人中心”中

再变更工作单位。

3 选择“是”，点击“选择单位”，在弹出的搜索框中输入单位名称，但查

询不到匹配的单位名称，说明所在工作单位尚未在本系统中完成注册，个人需关

闭搜索框，将“是否同步注册单位”选为“否”，点击“提交”。同时联系所在单

位相关负责人通过本系统进行法人账号的注册登录，待工作单位账号注册成功后，

申报人员可在“个人中心”页面，点击“变更单位”，选择工作单位名称，待单

位审核通过后，即可完成工作单位的绑定。



4、问：个人进入职称系统后如何录入个人业绩库？

答：个人进入系统后点击“个人业绩库”，下拉选择需录入的业绩库数据进行录

入，点击“新增”，在弹出的新增界面进行录入，录入的个人业绩库数据必须经

单位审核后才能使用。



5、问：继续教育业绩库数据如何才能通过系统自动获取？

答：2021 年的公需课学时，点击“提取”后系统将自动获取显示在个人继续教

育信息中，来源显示“自动生成”。继续教育专业课学时及往年的公需课学时需

要个人录入到系统中，点击“新增”完善信息后提交至单位审核，来源显示“用

户申报”。

6、问：申报卫生系列的个人如何录入个人业绩库？

答：申报卫生系列的个人点击“行业专用”，通过“新增”或下载模板导入的方



式录入个人业绩库数据。

7、问：个人如何进行职称申报？

答：个人将职称申报时需使用的材料证明录入个人业绩库并经单位审核后，点击

“职称申报”，选择当年需申报的评审计划，点击“查看”，进入“职称申报申请

计划”页面，点击“马上申报”，完善“申报职称选择”界面，在线确认职称申

报承诺书后进入申报信息页面，完善职称申报信息并导入职称申报材料，点击“提

交”即可。

个人在一个申报年度中只允许申报一次职称（不限系列和专业），申报年度为评

审计划年度。（非自然年度）







8、问：个人点击评审计划后的查看，进入职称申报申请计划页面，为什么“马

上申报”按钮是灰色的？

答：存在职称申报记录，点击职称申报页面，在“当前申报记录里”存在职称申

报记录，若申报职称信息无误，可点击“填报”继续申报；若申报计划选择有误，

可点击“删除”，重新申报。



9、问：个人在选择评审计划进行申报时候选错专业怎么办？

答：可以在填写申报信息页面的“基本信息”中点击“修改专业”，弹出修改专

业的对话框，重新选择正确的专业即可。只允许在同一个评审计划中修改专业，

若不在同一个评审计划中，需删除该评审计划，重新选择其他评审计划进行申报。



10、问：个人上传的电子照片或者附件无法显示怎么办？

答：建议使用谷歌浏览器或 360 安全浏览器极速模式。

11、问：个人如何导出专业技术资格评审表？

答：个人完善职称申报信息并导入职称申报材料点击提交成功后，返回职称申报

页面，在当前申报记录中，点击“导出申报信息”。因存在主管部门审核时退回

修改的情况，所有建议在评委会组建单位审核通过后再导出评审表线下逐级盖章。



12、问：个人已提交业绩库数据，想进行编辑修改怎么操作？

答：提交的个人业绩库数据需要修改，需要联系绑定的工作单位退回进行修改后

再次提交审核（除行业专用中的论文和综述外）；若提交的是行业专用中的论文

和综述里的病案列表有误，可点击“调整”，在右侧弹出的界面病案列表中进行

“修改”或者“删除”，但若是论文信息或综述信息有误，需要联系绑定的工作

单位退回进行修改后再次提交审核。



13、职称申报提交后，想进行编辑修改怎么操作？

答：个人可点击当前申报记录的“查看”--“申报流程”，查看当前审核节点，

联系对应审核部门的负责人员退回再进行修改（退回直接退回至个人，提交需逐

级审核）后提交审核。

14、职称申报个人信息中的需上传的照片格式要求？



答：上传的照片需要为个人近期免冠正面证件照，底色没有要求，照片大小可在

线裁剪。该照片将用于个人的电子职称证书上。

二、 单位常见问题

1、问：单位如何登录安徽省专业技术人员综合管理服务平台？

答：单位管理员在浏览器中输入网址：http://hrss.ah.gov.cn/（推荐使用谷歌

浏览器或者 360 安全浏览器极速模式），进入安徽省人力资源和社会保障厅首页，

在“资讯中心”页面下方的“专题专栏”中点击“专技人员综合管理服务平台”

（以下简称本系统），进入本系统首页，选择“职称申报”，跳转至登录页面。单

位登录本系统分为两种情况：



 单位具有统一社会信用代码

有统一社会信用代码的单位，选择“单位登录”下方“前往政务网”，跳转至安

徽政务服务网页面，使用安徽政务服务网法人用户账号进行登录。



(1) 已有安徽政务服务网账号的单位，可直接在“法人用户”框中登录，支持账

号密码登录、工商电子营业执照和支付宝扫码授权登录，登录后自动进入本

系统。

(2) 没有安徽政务服务网账号的单位，点击“法人用户”框下方的“注册”，根

据安徽政务服务网提示完成注册再进入安徽省专业技术人员综合管理服务

平台的登录页点击“单位登录”。

 单位无统一社会信用代码

因存在某些单位无统一社会信息代码或者同集团单位共用统一社会信用代

码，而无法注册政务网账号的情况。请将该类型单位将相关信息提供给所属人社

部门，由人社部门发送给系统运维人员进行账号内置。内置成功后，选择“内置

单位登录”，使用内置账号密码进行登录进入本系统。



2、问：单位在政务服务网登录时提示账号密码错误？

答：点击“忘记密码”，通过政务网操作流程找回密码；或者拨打 12345 热线，

联系安徽政务服务网的工作人员进行找回。

3、问：单位如何选择归属地问题？

答：若单位为首次登录本系统，点击安徽省政务服务网的“登录”后则将跳转到

本系统单位注册界面，在完善单位详细信息时选择属地。若单位注册完成进入系

统后，则选择“管理设置”，点击“完善单位信息”，选择属地。

注意：省属单位的属地直接选择安徽省；市属单位的属地选择对应的市，如“安



徽省合肥市”；县区单位的属地则需选择对应县区，如“安徽省合肥市肥西县”。

4、问：单位如何审核业绩档案？

答： 单位管理员选择“业绩档案”，点击待审核信息后的“审核”按钮可进行单

个审核； 也可勾选多份待审核的信息，点击“批量审核”按钮； “任务中心”



中可以查看审核所有待审核的信息。

5、问：单位如何审核职称申报材料？

答：单位管理员选择“职称申报”，在申报情况的待审核信息列表中，点击相应

的“审核”，在弹出审核页面中上传单位相关证明材料，输入审核意见，点击审

核通过即可。或者在任务中心中，筛选职称申报，点击审核即可。



6、问：个人如何与单位绑定？

答：个人提交注册信息后，需单位审核通过后，才绑定成功。单位管理员选择“人

员注册审核”，选择需要审核的人员信息，点击“审核”即可。或者在任务中心

中，筛选个人注册信息，点击审核。



7、问：若是事业单位，如何设置事业单位岗位数？

答：当单位为事业单位时，管理设置页面会有“岗位核准信息”菜单，点击“新

增”，选择核准年度，录入各职称级别的岗位数，同时上传经人社部门审核盖章

后的岗位核准表，设置的信息一旦提交后，不可再更改。当设置成功后，方可进

行职称申报审核，审核时需要确定申报人员是否占用岗位数，并输入相应说明。





三、 业务主管部门常见问题

1、问：业务主管部门中有人员需要申报职称该如何操作？

答：当业务主管部门中有人员申报职称时，该业务主管部门就既是主管部门也是

用人单位。作为主管部门，管理员账号是系统内置，联系所属人社部门内置即可。

作为用人单位，账号需要通过注册生成。该账号和系统内置的业务主管部门账号

权限不同。

如蜀山区教体局中有人员需要申报中小学教师系列的教研员，那么蜀山区教

体局需要有一个系统内置的主管部门账号 A，同时需要通过政务服务网注册一个

用人单位账号 B。申报人员在选择用人单位时选择教体局，教体局需要使用用人

单位账号 A进入系统审核注册信息以及业绩库，职称申报等信息。用人单位账号

注册及操作可查看用人单位操作手册。


	常见问题解答
	一、个人常见问题
	二、单位常见问题
	三、业务主管部门常见问题

